
UNIT RUNS A-SHIFT B-SHIFT C-SHIFT UNIT RUNS A-SHIFT B-SHIFT C-SHIFT UNIT RUNS A-SHIFT B-SHIFT C-SHIFT 
R4 383 1:17 1:12 1:20 E51 344 0:42 0:50 0:43 L30 227 0:47 0:50 0:36
R18 370 1:14 1:02 1:03 E19 342 0:53 0:44 0:51 L31 222 1:11 1:03 0:48
R2 365 1:05 1:04 0:59 E21 317 0:50 0:55 0:48 L154 221 0:52 0:54 0:53
R1 361 1:11 1:02 0:56 E28 309 0:55 0:48 0:59 L1 212 0:52 0:36 0:52
R30 354 1:05 0:44 1:07 E32 303 1:10 1:12 0:59 L10 198 1:05 1:00 1:00
R22 339 1:13 0:59 1:13 E9 302 1:06 1:05 1:07 L44 192 0:41 1:05 0:40
R31 337 1:01 1:16 1:11 E24 300 0:47 0:52 0:56 L4 176 0:55 0:56 1:01
R25 329 1:17 0:40 0:40 E25 298 0:50 0:36 0:36 L50 174 0:35 0:26 0:56
R19 326 1:00 1:13 0:58 E27 296 0:46 1:07 0:55 TL21 172 0:52 0:29 0:46
R28 326 1:00 0:59 1:04 E20 295 0:57 0:56 0:59 L9 154 1:13 0:58 0:55
R20 322 1:03 1:19 1:09 E13 292 1:06 1:01 1:09 L34 152 0:54 0:38 0:57
R10 319 1:12 1:01 1:14 E34 287 0:51 1:10 1:09 L26 126 0:56 0:43 0:50
R36 318 1:06 1:05 0:58 E2 269 1:05 0:52 1:13 L7 124 0:30 0:37 0:33
R51 307 0:58 1:10 0:51 E17 256 0:57 0:55 0:58
R72 307 1:04 1:00 1:03 E7 253 0:42 0:51 0:30
R21 305 1:05 0:58 0:35 E42 252 0:59 1:10 1:00
R24 288 1:16 1:23 1:03 E35 245 1:02 0:59 1:02 UNIT RUNS A-SHIFT B-SHIFT C-SHIFT 
R13 278 1:05 1:06 1:00 E50 239 0:48 0:57 0:50 S4 325 0:46 0:50 0:55
R52 277 1:05 0:59 1:07 E5 237 1:21 1:03 1:14 S37 244 0:52 0:54 0:56
R63 277 1:03 1:04 1:16 E26 230 0:58 0:59 1:24 S63 238 0:47 1:03 0:43
R15 276 1:10 1:02 1:19 E44 230 0:54 0:49 0:40 S12 196 0:52 1:11 0:55
R34 269 1:00 0:57 1:25 E59 209 1:00 1:03 1:11 S14 176 0:54 0:55 1:06
R7 263 0:35 0:49 0:44 E33 178 1:01 1:11 1:10
R73 262 1:11 1:22 1:15 E122 176 1:06 0:57 0:48
R32 256 1:18 1:09 0:57 E58 168 1:06 1:01 1:10
R5 254 1:13 1:15 1:06 E57 155 1:05 0:58 1:09 UNIT RUNS A-SHIFT B-SHIFT C-SHIFT 
R27 247 1:16 1:08 1:02 E29 148 1:06 1:11 0:57 T52 99 1:23 1:30 1:29
R35 234 1:04 1:13 1:10 E55 146 1:15 1:14 1:07 T31 89 0:54 0:48 1:14
R50 221 0:53 0:59 1:04 E62 146 0:53 1:08 1:08 T42 62 1:21 1:49 1:32
R26 215 1:04 1:08 1:16 E11 138 0:52 1:06 1:01 T57 53 2:06 1:22 1:47
R54 213 1:10 1:08 0:50 E49 120 1:12 0:48 1:15 T49 52 1:42 1:27 1:24
R42 204 1:06 1:14 1:05 E41 119 1:19 1:23 1:38 T33 41 1:16 2:04 1:39
R55 200 1:15 1:08 1:17 E119 116 0:42 0:50 1:11 T50 35 1:38 1:28 1:52
R59 196 1:02 1:02 1:04 E23 116 0:56 1:07 1:03 T62 27 0:34 0:32 1:29
R71 194 1:22 1:08 0:59 E53 87 1:28 0:59 1:01 T40 10 2:28 1:46 1:55
R14 188 1:14 1:11 1:06 E16 76 1:09 0:59 1:14
R58 177 1:11 1:13 1:11 E56 59 1:10 1:25 1:13
R33 166 1:27 1:21 1:22 E48 48 0:52 1:23 1:02
R57 162 1:13 0:52 1:10 E46 46 1:22 1:04 1:02 UNIT RUNS A-SHIFT B-SHIFT C-SHIFT 
R29 159 0:57 1:08 1:14 E143 33 0:40 1:23 1:43 AIR5 15 1:26 2:06 0:52
R62 139 1:12 1:02 1:01 E40 25 1:33 1:52 1:41 CR56 16 0:33 0:37 0:13
R23 138 1:18 1:08 1:20 E45 11 1:25 1:38 0:31 HAZ21 27 0:19 0:11 1:13
R49 118 1:07 1:13 1:38 HAZ7 34 0:46 0:56 0:48
R37A 109 0:59 0:58 0:44 HR4 13 0:29 0:25
R16 88 0:55 0:50 1:06 M38 13 1:42 1:00 1:51
R53 83 1:31 1:29 0:46 UNIT RUNS A-SHIFT B-SHIFT C-SHIFT M39 11 1:11 1:48 1:01
R43 53 1:15 1:03 0:53 F3 132 1:22 1:24 0:59 M40 6 0:02 2:20 2:06
R46 43 1:18 0:57 1:10 F10 130 0:58 1:05 0:50 RHB5 15 2:24 0:57 2:18
R40 35 1:33 1:33 1:46 F1 125 0:50 0:58 0:56
R45 13 1:44 1:29 0:59 F5 123 1:14 1:27 1:09

F4 121 1:03 0:57 1:00
F9 116 1:02 0:43 0:42
R105 114 0:53 0:59 0:47

UNIT RUNS A-SHIFT B-SHIFT C-SHIFT F6 97 0:48 0:44 1:06
E30 394 1:01 0:59 1:05 R104 94 1:17 1:25 1:08
E31 366 0:58 1:11 1:06 R106 84 0:52 0:46 0:52
E52 364 1:03 0:56 1:06 R103 83 1:03 0:47 0:44
E10 361 0:52 0:45 1:01 R107 82 0:43 0:43 1:00
E1 360 0:55 0:51 0:56 F11 69 0:51 1:05 0:41
E18 358 0:54 0:44 0:46 F2 69 1:33 1:10 1:03
E36 352 1:00 0:58 1:06 F7 69 0:40 0:50 0:49
E72 347 1:10 0:48 0:50 F8 51 1:43 1:34 1:46
E22 344 0:58 0:43 0:51

Turnout time is the period between dispatch to time enroute.  The 
calculation for turnout time excludes non-emergency incidents and 

outliers beyond 3 StDEV from mean.      

TURNOUT TIMES

Jacksonville Fire and Rescue Department

JULY 2018 RUNS & TURNOUT TIMES BY SHIFT
RESCUES ENGINES (continued) LADDERS

TURNOUT TIMES TURNOUT TIMES TURNOUT TIMES

SQUADS
TURNOUT TIMES

TANKERS
TURNOUT TIMES

ARFF/MARINE/SPECIALTY

CHIEFS
TURNOUT TIMES

ENGINES
TURNOUT TIMES

MONTHLY CALL VOLUME
EMS INCIDENTS 11,004
FIRE INCIDENTS 1,419
NON EMR/ADMIN 479
TOTAL INCIDENTS 12,902

WORKING FIRES (W3) 21
MAJOR FIRES (ALARMS) 1

APPARATUS RESPONSES 32,171
PATIENT TRANSPORTS 6,983
STRUCTURE FIRES 72


